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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie z grupy 16 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Y Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:
a) rezygnacji z ustug turystycznych (Wariant | lub Wariant Il) przed ich
rozpoczeciem;
b) przerwania ustug turystycznych wraz z kosztami transportu do Polski
lub kraju statego pobytu w trakcie jej trwania;
c) rezygnacja z biletu wstepu do planowanego dnia i godziny rozpoczecia
wydarzenia.

Y Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych
z wigczeniem ustug w postaci biletu podréznego lub noclegu sg koszty,
jakimi Ubezpieczony zostaje obcigzony przez organizatora turystyki w
zwigzku z rezygnacjg z ustugi przed jej rozpoczeciem.
Odpowiedzialnos¢ Compensy z tytutu rezygnacji z ustug turystycznych
uzalezniona jest od wybranego Wariantu Ubezpieczenia. Umowa
moze by¢ zawarta w jednym z nastepujgcych wariantéw ubezpieczenia.

Wariant | podstawowy — Ubezpieczenie od zdarzen
ubezpieczeniowych nazwanych, w ktérym Compensa zapewnia zwrot
udokumentowanych kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych, jezeli
koszty te powstaty wytgcznie w nastepstwie nastepujgcych zdarzen
ubezpieczeniowych:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspoétuczestnika);

2) $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (w tym na

COVID-19);

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej

Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspotuczestnika),

wymagajgcego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez

Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) nad tg osobg;

przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpieczonego,

osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub ich oséb bliskich, w nastepstwie
ktdrego powstata koniecznos¢ osobistego dokonania przez Ubezpieczonego
lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) czynnosci faktycznych badz
prawnych w okresie planowanych ustug turystycznych;

zdarzen, ktérych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego,

osoby bliskiej lub osoby towarzyszgcej (wspdtuczestnika), powodujgc

koniecznos¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich
czynnosci faktycznych i prawnych, majgcych na celu usuniecie skutkéw
tych zdarzen w okresie planowanych ustug turystycznych;
udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych

w podroézy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub osoby

towarzyszacej (wspoétuczestnika), uniemozliwiajgcych skorzystanie

z ustug turystycznych;

7) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspétuczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia;

8) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszgca
(wspotuczestnika) zaswiadczenia potwierdzajgcego termin pobytu
w sanatorium lub innej placéwce leczniczo-rehabilitacyjnej w ramach
NFZ;

9) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszace;j
(wspotuczestnikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na
uczelni wyzszej;

10)kradziezy z wtamaniem, kradziezy lub pozaru w zakfadzie pracy, w ktérym
Ubezpieczony jest pracodawcg, wymagajacych jego obecnosci w miejscu
zamieszkania w trakcie planowanych ustug turystycznych;

11)wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba
towarzyszgca (wspoétuczestnik), a ktéry miat miejsce w dniu planowanego
rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpieczonemu
lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko
i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbidrki
o wskazanej godzinie;
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g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Swiadczen przekraczajgcych sumy ubezpieczenia okreslone

w dokumencie ubezpieczenia;

X Kosztow rezygnacji z:

- biletéw uprawniajgcych do wielokrotnych przejazdow;

- biletéw, w ktorych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu
lub zakonczenia podrézy;

X Zwrotu kosztow wizy wjazdowej, optat manipulacyjnych ustalonych
przez biuro podrézy ani optat dodatkowych zwigzanych z anulacjg
biletu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zdarzenie
powodujgce rezygnacje z ustug turystycznych, rezygnacje z podrézy
lub przerwanie ustug turystycznych albo podrézy zostato spowodowane
przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszacyg (wspdtuczestnika)
wskutek:

umyslnego dziatania, w tym takze dziatania polegajgcego na usitowaniu

lub popetnieniu przestgpstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub

Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, osoby

towarzyszace (wspétuczestnik) lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub

osoby bliskiej osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika);

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajgcych albo bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub innymi

podobnie dziatajgcymi srodkami;

dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem

narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, w tym na skutek zespotu

abstynencyjnego;

5) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegliwosci)
lub powikfan, upojenia alkoholowego, a takze leczenia wszelkich
uzaleznien;

6) leczenia skutkow zazywania lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub
przepisanych, lecz stosowanych niezgodnie z zaleceniami;

7) czynnego udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach, zamieszkach,
béjkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu.

8) porodu, do ktérego dojdzie u Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy
lub u osoby bliskiej po 37 tygodniu cigzy
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Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zdarzenie
bedace przyczyng rezygnaciji lub przerwania ustug turystycznych albo
podrézy nastgpito wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, ofensywnych lub defensywnych
operacji militarnych, stanu wyjatkowego lub aktu terroru;

2) skazenia jgdrowego, chemicznego bgadZ napromieniowania.

3) dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nagte,
niemozliwe do przewidzenia oraz do zapobiezenia przy zachowaniu
nalezytej starannosci, ktére w sposéb obiektywny uniemozliwito
rozpoczecie ustugi turystycznej, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, w
tym trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, powodzie, podtopienia i zalania,
ekstremalne warunki atmosferyczne, w tym nawatnice $niezne oraz
ulewne deszcze, odwotanie lub opdznienie czasowe w realizacji ustugi
transportowej ladowej lub lotniczej przez przewoznika licencjonowanego,
awarie, strajki obejmujace sektor transportu lub infrastrukture niezbedng
do realizacji podrézy, o ile ich skutkiem byta obiektywna niemoznosc¢
rozpoczecia ustugi turystycznej, a takze ewakuacje zarzadzone przez
wiasciwe organy administracji publicznej kraju bedgcego celem podrézy
lub kraju tranzytowego.



12)kolizji drogowej, ktérej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszgca

(wspdtuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem ustug
turystycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie
towarzyszacej (wspodtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie na
poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbiérki o wskazanej
godzinie;

13)powotania do obowigzkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub
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osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), niebedgcych Zzotnierzami przed
Obwodowa Komisjg Wojskowa.

Wariant Il rozszerzony — za zaptatg dodatkowej skfadki - Ubezpieczenie
od wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, w ktérym z zachowaniem
wytgczen uregulowanych w OWU, ochrona ubezpieczeniowa

obejmuje zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére jest niezalezne od woli
ubezpieczonego, osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika) lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego, udokumentowane i pozostajace w adekwatnym,
bezposrednim zwigzku przyczynowym z niemoznoscig rozpoczecia ustugi
turystycznej oraz w sposob obiektywny uniemozliwiajace jej rozpoczecie,
pomimo uprzedniego podjecia przez osoby objete ubezpieczeniem
nalezytych staran celem usuniecia przeszkod uniemozliwiajgcych
skorzystania z ustugi turystycznej, o ile byto to mozliwe. Z zastrzezeniem
ograniczen i przyczyn rezygnacji tam wskazanych, Wariantem tym objety
jest réwniez zwrot kosztéw rezygnacji powstaty wskutek zdarzen objetych
Wariantem | za optaceniem dodatkowej sktadki.

Y Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug turystycznych

(krajowych i zagranicznych) z wigczeniem ustug w postaci biletu
podréznego lub noclegu s koszty tych ustug poniesione przez
Ubezpieczonego, wyliczone jako koszty niewykorzystanych swiadczen

na warunkach opisanych w OWU, przy czym: Compensa zapewnia

zwrot udokumentowanych kosztéw w zwigzku z przerwaniem ustug
turystycznych, jezeli koszty te powstaty w nastepstwie nastepujacych
zdarzen ubezpieczeniowych:

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika);

2) $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (w tym na
COVID-19);

3) zdarzen, ktérych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego,

osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), powodujgc
koniecznos$¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich
czynnosci faktycznych i prawnych, majgcych na celu usuniecie skutkow
tych zdarzen w okresie planowanych ustug turystycznych;

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji ustug turystycznych i

kosztéw przerwania ustug turystycznych stanowi réwnowarto$¢ ceny

za ustugi turystyczne okreslone w umowie podrézy i wptacone przez
Ubezpieczonego na rzecz organizatora turystyki przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego, nie moze
by¢ wyzsza niz 40 000 ztotych, chyba, ze umowa stanowi inaczej
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Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy w stosunku
do Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspdtuczestnika) istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezygnacja
lub przerwanie ustug turystycznych albo podrézy zostaty spowodowane
w odniesieniu do Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika):

odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nieudzieleniem urlopu przez
pracodawce;

odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem ustugi przez organizatora
turystyki lub inny podmiot $wiadczacy ustuge objetg ubezpieczeniem;
utrata pracy z wini pracownika — w rozumieniu prawa pracy

upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan przez organizatora turystyki
lub inny podmiot Swiadczgcy ustuge, chyba ze okolicznosci te nie miaty
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

niepoddaniem sie przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszacg
(wspdtuczestnika) szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy administracyjne krajéw bedacych celem podrozy;
podania informacji niezgodnych z prawdg lub zatajeniem informacji, gdy
Ubezpieczony lub osoby bliskie Ubezpieczonego lub osoby towarzyszace
(wspotuczestnicy) odpowiadali na pytania Compensy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Dotyczy to zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére
byto nastepstwem i miato zwigzek z ktérgkolwiek z okolicznosci, o ktére
zapytata Compensa.

niewpuszczeniem przez organizatora turystyki lub inny uprawniony podmiot
na teren wydarzenia objetego biletem wstepu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty rezygnaciji lub przerwania
podrézy w odniesieniu do:

biletéw podréznych uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw;
biletéw podréznych, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data
wyjazdu lub zakonczenia podrozy.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przyczyna
rezygnacji lub przerwania ustug turystycznych albo podrézy jest choroba
psychiczna, chyba ze zostata uiszczona dodatkowa sktadka, a przyczyng
rezygnacji z ustugi turystycznej jest zaostrzenie choroby psychicznej.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przyczyng
rezygnacji z ustug turystycznych lub podrézy jest zaostrzenie choroby
przewlektej Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika),
osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika), chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka.
Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci Compensa nie znajduje
zastosowania, gdy przyczyna rezygnacji z ustug turystycznych jest $mieré
Ubezpieczonego, osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspotuczestnika)

Compensa nie zwraca kosztéw wizy wjazdowej, optat manipulacyjnych
ustalonych przez biuro podrézy ani optat dodatkowych zwigzanych z
rezygnacja lub przerwaniem ustug turystycznych albo podrézy.

Koszt wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy
turystycznej zwracany jest tylko w przypadku, gdy koszt transportu
okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony byt w umowie
podrézy a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zwrot kosztéw najszybszego
i najtanszego dostepnego $rodka transportu.

Jezeli ubezpieczeniem objete byty wytgcznie bilety podrézne, to w
przypadku przerwania podrézy, wyptacimy Swiadczenie w wysokosci 50 %
ceny kazdego niewykorzystanego biletu. Jesli bilet podrézny obejmuje
podroz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego,
Swiadczenie wyptacimy w wysokosci 20 % ceny biletu podrézy.

Jezeli ubezpieczeniem objeta byta wytgcznie ustuga noclegowa, to w
przypadku przerwania podrézy, wyptacimy swiadczenie w wysokosci

50% ceny niewykorzystanych petnych dni noclegéw, wyliczajac liczbe
niewykorzystanych dni noclegéw poprzez odjecie od liczby wszystkich dni
noclegowych, liczby dni wykorzystanych przez Ubezpieczonego.

Koszt anulowania biletu wstepu jest to koszt, jakim Ubezpieczony bytby
obcigzony przez organizatora turystyki w zwigzku z anulowaniem przez
Ubezpieczonego biletu z dniem i godzing planowanego wydarzenia.
Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu jednorazowego
wstepu jest rowna wysokosci potrgcen dokonanych przez organizatora
turystyki z tego tytutu. W przypadku biletéw wielodniowych zwrotowi
podlega cena za niewykorzystang liczbe petnych dni.

Compensa stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci,
jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkodg a okolicznoscig
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytgczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-
skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda stanowig typowe,
normalne nastepstwo tej okolicznosci.

Ponadto Compensa, przy ubezpieczeniu od wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych (Wariant Il) nie odpowiada takze za zdarzenia, ktére sg
zalezne od woli ubezpieczonego, osoby towarzyszgcej (wspotuczestnika)
lub osoby bliskiej Ubezpieczonego, nieudokumentowane i niepozostajgce
w adekwatnym, bezposrednim zwigzku przyczynowym z niemoznoscig
rozpoczecia ustugi turystycznej, w sytuacji gdzie osoby objete
ubezpieczeniem nie podjety nalezytych staran celem usuniecia przeszkod
uniemozliwiajgcych skorzystania z ustugi turystycznej, o ile byto to mozliwe.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

VUbezpieczenie obowigzuje w krajach catego $wiata, w tym Polski..

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

¢ Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.
» Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujgce obowigzki:

* przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

. udzieli¢ zgodnie z prawdg odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;
* po zawarciu umowy ubezpieczenia
. zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
* W razie zgtoszenia roszczenia:
. niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie organizatora turystyki o zaistniatym zdarzeniu powodujgcym rezygnacje z ustug turystycznych;
. niezwiocznie powiadomi¢ pisemnie Compense o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;
. uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode;
. zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia roszczenia;
. wskazac¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy rezygnacjg lub przerwaniem ustug turystycznych, a zdarzeniem, w wyniku ktérego nastapita
rezygnacja lub przerwanie;
. dostarczy¢ do Compensy komplet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci i oceny stanu faktycznego.
. przy ubezpieczeniu na warunkach Wariantu Rozszerzonego |l od wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych - w odniesieniu do zdarzen innych niz objete

Wariantem |, dokumentéw potwierdzajgcych podjecie nalezytych staran celem usuniecia przeszkéd uniemozliwiajgcych skorzystanie z ustugi
turystycznej, o ile takie dziatania byty mozliwe..

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadka za ubezpieczenie jest optacana jednorazowo. Wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

» Odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty i trwa:

» w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z ustug turystycznych — do momentu ich planowanego rozpoczecia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
ubezpieczeni kosztéw rezygnaciji z biletu podréznego taczonego, ochrona trwa do momentu wejscia na poktad srodka transportu w ostatnim miejscu
pobytu, w ktorym konczy sie podréz;

» w zakresie ubezpieczenia kosztow przerwania ustug turystycznych odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia ustugi turystycznej
i trwa do dnia planowanego powrotu lub planowanego zakonczenia ustugi turystyczne;j.

» Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy si¢ najpdzniej z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia, tj.:

ez uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta:

« z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

» zdniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Compensy o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

*  z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczgcym rozwigzania umowy.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

» Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajgc pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osobg
fizyczng, a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.

» Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczgce rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pi$mie i dostarczone Compensie za potwierdzeniem odbioru
lub przestane listem poleconym.



